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1. ACTIVITAT DE L’HOSPITAL DURANT L’EXERCICI 2023

1.1. Balang¢ de I’activitat assistencial

L’any 2023 ha estat definitivament un any excepcional en volums d’activitat realitzada en tots els
ambits, consulta externa, proves diagnostiques i amb un gran pes en la nostra Institucio 'activitat
d’hospitalitzacio. Cal destacar I'increment de I'activitat de tipus quirdrgic, en un entorn de dificil
encaix, donades les obres de remodelacioé del bloc quirtrgic iniciades en el 2023 i que perduren
en els propers anys.

Pel que fa als serveis assistencials prestats al CatSalut, durant I'any 2023 es va completar i
reforgar el desplegament de diverses accions iniciades durant el segon semestre de I'any 2022
com son:.

a) Programa de medicina de precisio, que permet accedir al diagndstic molecular a tots els
pacients oncohematoldgics de la zona de referéncia de I'Hospital.

b) Desplegament d’'un nou equip d’hospitalitzacié a domicili. Comptant amb la unitat de major
nombre de llits a tot Catalunya (83).

Tal i com indiquem en el primer punt, durant 'any 2023 s’han posat en marxa diversos plans de
xoc per poder millorar I'accessibilitat dels pacients, reduint el temps d’espera en I'ambit de les
proves diagnostiques. També s’ha donat continuat a la linia de reproduccié humana assistida,
definida com a estrategica des del Govern de la Generalitat. Pero el fet més destacat en aquest
exercici ha estat 'obertura de dos acceleradors de radioterapia, en les instal-lacions de la nova
seu a Granollers. Aquest centre satél-lit permet acostar-nos als pacients del territori i donar un
continuum assistencial en tot el procés del tractament de la malaltia oncologica.

Durant el 2023 s’han assolit amb escreix els objectius d’activitat assistencial fixats pel nostre
centre.

1.2. Pla estratégic i altres fets rellevants

En el marc del Pla Estrategic, al llarg del 2023 es van dur a terme reunions dels Instituts, Centres,
Arees i Direccions per fer un seguiment de les diferents linies de treball al voltant dels quatre
eixos establerts de Clinic Proper, Clinic Intel-ligent, Clinic Sostenible i Clinic Pioner identificant-
se les fites assolides i els objectius pel periode 2023-25. En paral-lel, es va continuar el
desplegament dels Projectes Transversals i les activitats de difusié d’avancgos.

En relacié a I'Alianga Estratégica d’Atencio Especialitzada C17, el 13 de setembre de 2023 es va
inaugurar I'edifici satél'lit de I'Hospital Clinic situat al complex hospitalari de Granollers per donar
atencio d’'Oncologia Radioterapica als pacients de la poblacié d’'Osona i Valles Oriental. El nou
edifici disposa d’'una superficie de 1.500 metres quadrats amb tecnologia de darrera generacio.
Permet millorar I'atencio i la qualitat de vida dels pacients hemato-oncologics de I'alianga C17,
apropant al territori equipaments capdavanters en Oncologia Radioterapica i professionals
altament especialitzats.

En el marc de I'Alianga C17, el 18 d'octubre es va posar en marxa una unitat mobil PET-TC de
I'Hospital, ubicada 2 dies aI'Hospital de Granollers i 2 dies a Maternitat, per apropar, ala poblacié
d’'Osona, Vallés Oriental i Barcelona Esquerra, un procediment diagnostic essencial per a la
deteccié de malalties oncologiques, neurologiques i cardiovasculars, entre d’altres.

El 10 de novembre es vacelebrar a la sala d’'actes del Consorci Hospitalari de Vic la VIl Jornada
d’'Innovacié de I'Alianga C-17. Durant la sessio, es va fer I'actualitzacio i posada en comu dels
avengos en els processos assistencials compartits de Cardiovascular i de les inauguracions del
Centre d’Oncoradioterapia C-17 Hospital Clinic de Barcelona -Seu Granollers- i del PET Truck
d’'Imatge avangada Oncologica al territori de la C-17 i el plantejament del circuit oftalmologic 24x7
i del model per aproximar el pacient al domicili compartint cartera de serveis.
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L’1 de juny es va signar un acord amb I'Hospital Sant Joan de Déu per desplegar un Centre
conjunt de Cardiopaties Congénites per a I'atencio integral i el conjunt d’accions i procediments
preventius, diagnostics i terapéutics de les diferents etapes vitals (prenatal, pediatrica i de I'adult)
del pacient amb sospita o diagnostic confirmat de Cardiopatia Congeénita. Aquest centre compta
amb una seu pediatrica a I’'Hospital Sant Joan de Déu i una d’adults al Clinic i permet oferir una
cartera de serveis assistencials completa, contemplant accions de capacitacio, la super
especialitzacié basada en el coneixement, la recerca aplicada i la innovaci6 i I'alta tecnologia
aplicada als procediments diagnostics i terapéutics.

Durant I'any 2023 s’ha avancat en l'elaboracid d’'un conveni, que es preveu signar el 2024,
vinculant entre la Generalitat de Catalunya, I'Hospital Clinic de Barcelona, la Universitat de
Barcelona, els Ajuntaments de Barcelona, Hospitalet de Llobregat, Esplugues de Llobregat i la
Diputacié de Barcelona, per a la construccié del nou Campus de Salut de I'Hospital Clinic.

L’objectiu del conveni és fixar el marc conjunt de col-laboracié entre totes les institucions per
promoure el desenvolupament urbanistic per a la construccié del nou campus al servei d’esports
de la Universitat de Barcelona, ubicat a I’Avinguda Diagonal de Barcelona.

1.3. Principals acords en I’ambit laboral

Els principals acords assolits en 'ambit laboral, es resumeixen a continuacio:

a) El Comite d’Empresa Seu Villarroel — Maternitat i altres dependéncies i el Comité d’Empresa
Seu Platé van acordar el 17 de marg de 2023 la composicié de la mesa negociadora del
Conveni Col-lectiu General, per la part social, que estara conformada per un total de 13
membres que han estat repartits en funciéo de la seva representativitat prenent com a
referéncia el nimero de vots obtinguts a cadascun dels processos electorals.

b) En sengles sessions celebrades el 28 d’abril i el 24 de maig de 2023, les Comissions
Negociadores del Conveni Col-lectiu General i del Conveni Collectiu de I'’Associacio
Professional del Comité de Delegats Medics_(APCDM), van adoptar els seglients acords:

e Aplicar per a I'any 2023, , l'increment salarial del 2,5%, habilitat per la Llei 31/2022, de 23
de desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat per a I'any 2023, de conformitat amb
I'autoritzacio prevista a I'article 25 dela Llei 2/2023, de 16 de marg, de pressupostos de la
Generalitat de Catalunya per a I'any 2023.

Aquest increment es va aplicar amb efectes des de I'1 de gener de 2023, sobre els
conceptes retributius vigents a 31 de desembre de 2022. El pagament d’aquest increment,
inclosos els endarreriments, es va fer efectiu en la ndmina de juliol de 2023.

e La modificacio de l'article referit al “Sistema de Direccié per Objectius per al Personal
Facultatiu (DPO)” en el sentit de deixar sense efectes la vinculacié del pagament de les
DPOs a l'equilibri pressupostari de I'Hospital. La resta d’aspectes es mantindran en els
mateixos termes pactats a I'acord del 10 de juny de 2022.

c) El 26 de juliol de 2023, la Comissié Negociadora del Conveni Col-lectiu de 'APCDM va
acordar la modificacié parcial de la retribucié de les guardies de I'article 19 del Conveni.
Acorden establir una nova retribucié de les guardies de preséncia amb efectes retroactius de
I’ de juliol de 2023 i, en consequiéencia, es modifica el valor de I'hora guardia de preséencia.

Aixi mateix, s’acorda modificar la retribucié de I'hora de guardia de les jornades considerades
especials segons I'apartat 13 de l'article 19, que es retribuiran amb un increment del 100%
sobre el preu hora que li correspongui.

Els efectes d’aquest acord es van desplegar a partir de I'1 de juliol de 2023.
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1.4. Activitat en matéria d’innovacio

El Clinic, juntament amb FRCB-IDIBAPS continuen sent membres “Core” de I'Institut Europeu de
Tecnologia en Salut (EIT-Health). Durant l'any 2023, en col-laboracié estreta amb FRCB-
IDIBAPS, s’han presentat 15 propostes de les quals varen ser guanyadores cinc amb un
pressupost de 663.084 euros. També s’ha col-laborat estretament amb FRCB-IDIBAPS en la
cerca de partners nacionals iinternacionals per projectes europeus estratégics per I'Hospital que
requerien d’experts en avaluacié d’innovacions; aquesta cerca ha donat lloc a la concessi6 de
dos projectes liderats per professionals del Clinic, un en I'ambit de les CAR-T i I'altre en I'ambit
de melanoma.

Per altra bada, s’ha comencgat la participacié en dos projectes Europeus. Un és el HI-PRIX
(Horizon Europe), referent a nous sistemes de pagament de la innovacid, i I'altre referent a com
s’han de dur a terme “Early Feasibility Studies” a Europa (que es tracta d’estudis d’'innovacions
que comencen a ser aplicades en humans) per a productes sanitaris implantables (IHI partneriat
public-privat).

a) Impuls en la gestio de la innovacio a través de I'equip d’Innovacié Campus Clinic

L’any 2022, es varen establir les bases del treball coordinat dels tres equips d’innovacié que
treballen al Campus Clinic, amb I'objecte de portar el projecte d’innovacié al llarg de la cadena
de valor, d’'una manera coordinada, eficient i clara per l'investigador/a/emprenedora. D’aquesta
manera, es va constituir un equip de treball transversal, coordinat per la Direccié de Recerca i
Innovacié de I'Hospital, que involucra tant a agents externs (KTT del IDIBAPS, KTT d'ISGlobal),
com interns (Direccio d’Infraestructures i Enginyeria Biomédica, Direccié Economicofinancera,
entre d’altres). Durant I'any 2023 s’ha creat una base de dades comuna de projectes innovadors
identificant-se 105 projectes actius d’'innovacié, en diferents fases de maduresa. Tots aquests
projectes estan essent gestionats, molts d’ells de manera coordinada, per I'equip Innovacié
Campus Clinic. Alhora, cal assenyalar que s’ha donat suport a FRCB-IDIBAPS en la preparaci6
de la nova proposta de la Plataforma ITEMAS, promoguda per Instituto Carlos Il i que engloba
a Hospital i Centres d’'Innovacié de tot I'Estat.

b) Activitats de scouting, disseminacio interna, emprenedoria i valoritzacié

Durant el 2023, s’ha continuat identificat i contactat els principals liders d'innovacié de cada
Institut, Centre, Area i Direccions transversals, per establir I'impuls en innovacié6 de forma
sistematica i organitzada. Actualment s’esta donant suport a 8 projectes d’innovacié en 'area de
scouting (MyMASK, Videolaringoscopi, AMAIA, Intraline, Encephalometer, ROBORETO,
NATALY, RADIOREMOTE) i a 4 projectes d’innovacio avangats (Famba, COFEM, Presto, AThena
Tech). Cal assenyalar que s’ha desenvolupat la metodologia per dur a terme avaluacions
d'innovacions en fases inicials de desenvolupament, com a eina clau per a la valoritzacio
d’'innovacions i s’ha aplicat a un producte sanitari d’'una start-up. Alhora, mencionar que s’ha
participat en la proposta d’un projecte per al disseny d’'un marc europeu d’avaluacié d’innovacions
digitals (EDIHTA) que ha estat guanyador. Aquest projecte utilitzara algunes de les solucions
digitals innovadores desenvolupades per I'Hospital per a testar el marc resultant.

c) Summer School

S’ha participat a la “Clinic Summer School” impulsant un workshop sobre aplicacié del Métode
Canvas per a generar innovacio. A través d’aquest métode, es van presentar aspectes practics
en la identificacio, conceptualitzacié i generacié d’innovacid, quan un problema assistencial/salut
que pot aparéixer dins dels serveis clinics de I'Hospital. La iniciativa ha permés que professionals
sanitaris del Clinic puguin entendre millor com d’un problema es pot derivar una innovacio, i com
fer-la avangar tot utilitzant els recursos que existeixen dins de I'hospital.
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d) Compra Publica Innovadora i Projectes de Transformacié Sistema Salut

S’ha continuat treballant en l'avaluacid clinic-econdmica dels projectes de compra publica
innovadora PI MITMEVA (2020-2023), en concret, es va finalitzar el reclutament de pacients, es
va dur a terme un estudi d'escalabilitat potencial a d’altres hospitals del mateix nivell assistencial
de Catalunya, i una analisi sobre models de pagament d’atencio integrada. Tots aquests aspectes
son requerits per I’Agencia d’Avaluacio i Qualitat de Catalunya (AQUAS) i pel CatSalut. S’ha donat
suport a la preparaciéo d’'un altre projecte per a valvula mitral (MITMIM), similar a MITMEVA.
Alhora, s’ha iniciat un projecte dins de la categoria de projecte de transformacié del sistema de
salut del Departament de Salut, relacionat amb la microbiota intestinal. S’ha realitzat la
planificaciéd del projecte i establerts les bases amb I'Hospital de Bellvitge, que co-lidera el
projecte.

e) Altres col-laboracions internes

S’han endegat col-laboracions amb diferents direccions i Instituts de I'Hospital en projectes
estratégics lligats a la innovacio. Entre ells cal destacar el suport en les operacions de Clinic
Pioner i Transformacié Digital (ressaltant els projectes NAVENIO- camillers i PROXEMIE-
cirurgia), la formacié del Neonatal Innovation Hub, i la col-laboracié activa en la creaci6 i impuls
d’'una oficina per a innovacions promogudes per pacients i cuidadors. S’ha donat suport a I'estudi
del impacte en l'alta preco¢ de pacients trasplantats de médul.la dssia. En concret s’ha iniciat
'avaluacio de I'impacte econdmic de I'alta precog i els riscos associats.

f) Col-laboracions externes

Altres col-laboracions a destacar en el 2023:

e Es continua amb la collaboracié entre I'escola de Disseny ELISAVA i la Direccié
d’Infraestructures i Enginyeria Biomédica.

e Tutoritzacidé de diversos treballs fi de Master que han donat lloc a projectes innovadors que
I'equip d’innovacié ha agafat de forma transversal per a co-participar en el desenvolupament.

o Destacar I'acolliment i formacié d’estudiants de Enginyeria Biomédica (en practiques i
desenvolupament de tesis) que donen suport a projectes d’innovacio de I'Hospital.

o Col'laboraci6 estrategica amb el hub IAM3DHUB, de fabricacié additiva per ala fabricacio de
prototips per diversos projectes d’innovacio

e Col'laboracié amb el MIT Cataslysts Program (USA) en el desenvolupament de solucions
innovadores per a Ulceres de pressio.

e S’ha col-laboraten I'avaluacié de la innovacio NIMBLE, en fases inicials de desenvolupament,
de I'Hospital Germans Trias i Pujol.

e S’ha col-laborat de manera activa amb EIT_Health (European Institute for Innovation and
Technology in Health) en el projecte Fast Adoption (F3) per a solucions digitals

e Caixalmpuls, programa de la Fundacio la Caixa per a la promocié de lainnovacié en el sector
salut, en que s’ha participat coma membre en la seleccié de projectes i mentoritzat 3 projectes
guanyadors durant I'any 2023.

o Participacié en dos dels subgrups de treball de la Comissio pera la Innovacidé i Transformacio
del Sistema de Salut del Departament de Salut. En concret el subgrup de treball de BioCat
“Fast Track Innovation” que esta dissenyant un nou procés d’introduccié d’innovacions de
forma eficient al sistema de salut de Catalunya, i que esta impulsat pel Departament de Salut
de la Generalitat; i en el de la Compra Basada en el Valor.



Clinic
Barcelona

UNIVERSITAT e
BARCELONA

e S’ha exercit la Presidéncia d’AQUAS durant tot I'any 2023 i la direccié en funcions d’AQUAS
durant el primer semestre de l'any.

1.5. Projectes amb financament extern

Durant I'exercici 2023 s’han continuant executant els projectes que reben finangament del
Programa Operatiu FEDER Catalunya 2014-2020, del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia-
Next Generation EU i del Programa Especific de Renovacié Tecnoldgica (PERT) promogut pel
Servei Catala de la Salut. Concretament:

a) El 26 de mar¢ de 2019 es va aprovar el cofinangament del 50% del Programa Operatiu
FEDER Catalunya 2014-2020 per I'operacié “Maneig integral transversal i multidisciplinar de
I'estenosi valvular adrtica (MITMEVA): Programa pilot innovador per optimitzar I'eficiéncia i
I'aplicacié de recursos”, en el marc de la convocatoria publica de subvencions de Compra
Publica d’Innovacié del sistema sanitari integral d’utilitzacié publica de Catalunya, amb un
pressupost total aprovat de 1.993 milers d’euros, IVA no inclos. A 31 de desembre de 2023
'operacio cofinangada esta totalment executada.

b) Durant el 2023 s’han adquirit quatre equipaments d’alta tecnologia per un import total de
5.614 milers d’euros, tots ells finangats integrament pel Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia-Next Generation EU (Pla Inveat). Els equipaments adquirits durant I'exercici
2023 finangats integrament sén: un SPECT-TC per a la Seu de Villarroel i dos acceleradors
lineals tipus A i un TAC simulador de tractaments de radioterapia per a la Seu de Granollers
(vegeu nota 6.4 de la memoria dels comptes anuals de I'exercici 2023).

c) Durant el 2023 s’ha obtingut el finangament integre del Mecanisme de Recuperacid i
Resiliéncia-Next Generation EU pel projecte executat també durant el 2023 “Invitacié al
Programa de Deteccié Precog de Cancer de Coloni Recte (PDPCCR), enviant la provade
cribratge a casa, en les Arees Integrals de Salut (AIS) Barcelona Esquerra i Barcelona Nord”
per import de 67 milers d’euros, IVA no inclos.

d) EI 2023 ha finalitzat 'execuci6é del Programa Especific de Renovacié Tecnologica (PERT)
promogut pel Servei Catala de la Salut iniciat al 2022, que incloia el cofinangament per
renovar trenta-tres equipaments tecnoldgics que complien amb els criteris d’obsolescéncia
establerts. L'import total final executat del projecte ascendeix 5.008 milers d’euros (vegeu
nota 12.2.c) de la memoria dels comptes anuals).

e) S’ha obtingutcofinangament addicional en una nova convocatériade subvencions PERT del
Servei Catala de la Salut per renovar, durant 2023 i 2024, setanta-dos equipaments
tecnologics que compleixen amb els criteris d’obsolescéncia establerts a les bases
reguladores del Programa Especific de Renovacio Tecnologica (PERT) promogut pel Servei
Catala de la Salut, perun import total de pressupost aprovat de 5.903 milers d’euros (vegeu
nota 12.2.d) de la memoria dels comptes anuals).

f) El 2023 s’ha iniciat I'execucié del projecte “Banc de Microbiota de Catalunya” finangat
integrament en el marc dels Projectes Transformadors del Sistema Sanitari Integral
d’Utilitzacid Publica impulsats pel Servei Catala de la Salut. Aquest projecte té un pressupost
total aprovat de 575 milers d’euros, IVA no recuperable inclos, i s’executa en col-laboracié
amb I'Hospital Universitari de Bellvitge, el Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya,
el Banc de Sang i Teixits de Catalunya, entre d’altres.

g) Finalment, el 2023 s’ha obtingut cofinangament del projecte “Adquisicié de nous tallafocs
perimetrals amb destiI’'Hospital Clinic de Barcelona, migracio i integracio a la infraestructura
de xarxa” a carrec del Servei Catala de la Salut per un import de cost total que ascendeix a
969.000,00 euros, IVA no inclos.
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1.6. Responsabilitat Social Corporativa

Seguint amb les linies estratégiques per anar avangant amb el compromis institucional i dins el
marc de la adhesié al Pacte Mundial de Nacions Unides, s’han portat aterme objectius i accions
per contribuir i donar resposta a ’Agenda 2030 i als Objectius de Desenvolupament Sostenibles
(ODS). En aquest sentit s’ha formalitzat i aprovat la Politica de Sostenibilitat i ODS per part de la
Direccié general. En el darrer trimestre de 2023 s'ha iniciat un treball conjunt amb diferents
direccions i arees referents de I'Hospital per seguir impulsant I'alineament amb el Pacte Mundial
a través dels 10 Principis, identificant les iniciatives que ja s'estan impulsant i el plantejament de
possibles oportunitats de millora.

Dins d’aquest marc, es va portar a terme, el mes de juny, una Jornada interna dirigida als
professionals del Clinic, amb la finalitat de posar en valor diferents projectes que es porten a
terme a I'hospital i com contribueixen a la sostenibilitat i als ODS.

El mes de setembre es va organitzar una jornada sectorial, sota el nom de “Reptes i oportunitats
de I'Agenda 2030 i els ODS en el sector salut” per compartir els principals reptes i oportunitats
que ens presenta la sostenibilitat i els ODS ales entitats i institucions que treballem en I'ambit de
la salut.

Amb l'objectiu de sensibilitzar és va portar a terme la primera edicié dels Premis ODS, una
invitacio per integrar la mirada de la sostenibilitat en els projectes que ja s'impulsen a I'Hospital.
Es van rebre prop de 50 projectes entre els ambits socials, ambientals i de gestio.

Aquest any 2023 el Clinic s’ha adherit a la iniciativa Barcelona +Sostenible, per sumar-nos a la
xarxa local d’organitzacions compromeses amb la sostenibilitat ambiental, sociali econdmicaque
construeixen col-lectivament una ciutat de Barcelona més responsable amb les persones i
'entorn.

Respecte a I'impuls de projectes concrets, destacar entre d’altres actuacions:

a) Dins el marc del compromis social, s’ha représ el Forum Salut Clinic amb nou cicle de
conferencies de I'hospital que tracta mensualment diversos aspectes de la salut que poden
preocupar i ocupar als ciutadans com, per exemple, malalties croniques, malalties
associades a I'edat, temes d’educacio en salut, d’interés general, d’actualitat o que puguin
afectar part de la poblacié en diferents moments.

b) Enlinia en la cooperacio de I'Hospital s’ha creat un acord marc de col-laboracié sota el nom
de Campus Clinic Solidari per portar a terme projectes conjunts entre les entitats seglents:
Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut de la Universitat de Barcelona, FRCB-IDIBAPS,
CAPSBE, ISGlobal i la Fundacié Mon Clinic Barcelona.

c) Pel que faa la implantaciéo del nou model organitzatiu del Programa de Voluntariat, s’ha
definit i establert dins el pla de formacié continuada en I'ambit general i especific per les
persones voluntaries de “Amics del Clinic”, d’acord amb els diferents serveis que defineix el
Pla de Voluntariat i alhora tenir sistematitzada la planificacio, la gestié i I'avaluacié
anualment.

d) En la linia de la Cultura i Salut, amb l'objectiu de seguir donant impuls a projectes
estratégics, en el segon semestre del 2023 s’ha treballat en la col-laboracié amb el Museu
Nacional d’Art Contemporani (MNAC), per establir un marc on treballem projectes sota un
enfocament d'Art en Salut, on s'utilitza el poderdeles arts ila cultura, per millorar la salut i
el benestar de les persones en diversos contextos comunitaris.

e) Durant el 2023 s'han portat a terme diferents sessions formatives i de sensibilitzacié per
compartir iposar en valor el compromis del Clinic amb la sostenibilitat, el Pacte Mundial i
els ODS.
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f) S’ha donat un impuls a la relacié de I'Hospital amb les associacions de pacients durant el
2023 i s’han vinculat 10 associacions amb la finalitat d’establir un canal obert i sistematic
per recollir les seves opinions i suggeriments.

g) En el 2022 i 2023 ja s’ha incorporat informacio sobre el compromis en sostenibilitat a la
memoria anual Institucional.

1.7. Evolucié sobre la situacié del ciberatac sofert el 2023

Després del Ciberatac que va patir 'Hospital el 5 de marg de 2023, I'estat actual de recuperacié
global dels sistemes d’informacié del Clinic és del 98%. El 2% restant, abasta entre altres
extrems, alguns servidors de pre-produccid, desenvolupament i test, i determinats productes
especifics, que per la seva naturalesa i obsolescéncia, requereixen una actualitzacio per part del
fabricant/proveidor per a garantir el compliment dels requeriments de seguretat vigents
actualment.

Després d'un pla de treball global consistent en la restauracié dels sistemes d’informacio de
I'Hospital, i en linia amb les mesures acordades amb I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya,
s'han anat adoptant de manera progressiva una série de mesures amb el proposit de securitzar
i protegir els corresponents entorns informatics, tal com es detalla a continuacio:

o Adhesio al plade seguretat d'entitats sanitaries de I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.
¢ Nomenament formal de la figura de CISO (Chief Information Security Officer) de I'Hospital.
e Preparacio del pla d'adopcié i compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

e Segmentacio de les xarxes internes per VLAN i aillament d'entorns i sistemes obsolets o fora
de suport.

o Redisseny de l'arquitectura de la plataforma de virtualitzacié.

o Migracioé del sistema HIS SAP al Cloud de SAP RISE a AWS.

e Categoritzacié de la navegacié a Internet per elements segurs i corporatius.

e Canvi i redisseny d'un nou sistema de copies de seguretat.

e Canvi i implementacié d’un nou software d'Antivirus DDR per una plataforma XDR.

e Implementacié de d'Autenticacié multifactor (MFA) per als accessos externs, a correu, VDI i
VPN.

e Implementacié d’'un nou sistema de contrasenyes rotatives a nivell d'administracié d'equips i
servidors.

e Actualitzacio de la plataforma de Directori Actiu i servidors de correu on prem.

¢ Implementacio de sistemes securitzats d'accés remot RDP i SSH a equips i servidors via web.
¢ Deshabilitacié dels protocols de sistemes d'intercanvi de fitxers potencialment vulnerables.
e Limitaci6é geograficaen la connexi6 remota a sistemes de I'Hospital reduida a I'estat espanyol,

Andorra, alguns paisos de la Unié Europea i als Estats Units (depenent del sistema al que
requereixi I'acceés).
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e Implementacié de la proteccié de contrasenyes amb paraules de pas prohibides o vulnerades
a nivell mundial

La Direccio de Sistemes d'Informacié continua treballant en la millora continua de la seguretat de
tots els entorns del Clinic.

2. EVOLUCIO PREVISIBLE DE L’HOSPITAL

Pel que fa a l'activitat assistencial, es preveu que I'any 2024 s’esta treballant en un model de
consolidacié d’eixos territorials per adequar la demanda real a les necessitats dels pacients del
nostre territori.

L’activitat del 2023 ha estat de maxims en volums d’activitat, ara caldra reordenar el fluxos per
poder fer sostenible 'encaix de demanda i de recursos existents, i mantenir I'equilibri economic
la nostra Institucié.

Per altra banda, d’acord amb el Pla Estratégic del NUCLI i l'estratégia de I'Area de
Responsabilitat Social Corporativa la previsio pels anys 2024 i 2025 es centrara en tres pilars
basats en el compromis social i territori socialment responsable, el compromis institucional amb
el desenvolupament sostenible i la promocid de la sostenibilitat ambiental que, sostinguts en el
desplegament del model organitzatiu de l'area, ens ha de permetre avancar de manera
transversal en aquests ambits i posicionar el Clinic com una organitzaci6 compromesa amb la
societat i el seu entorn.

3. ALTRA INFORMACIO

En el marc dels objectius estrategics del Clinic, durant I'exercici 2023 s’ha prosseguit impulsant
les diferents linies de gran qualitat en matéria d’investigacio.

L’Hospital no disposa d’instruments financers derivats.
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