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Balang Nucli 16-20 i primeres idees Nucli2025
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Balang¢ Nucli 16-20 i primeres idees Nucli2025
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363 enquestes rebudes 27 retreats
48 propostes a la bustia 2 reunions amb estudiants i residents

900 professionals implicats!



Els intangibles | les maneres de fer

Pla inclusiu que promou la participacio
Interdisciplinar i transversal
Els pals de paller:
. Escoltar i aprendre del pacient
.. Treballar al voltant dels valors i en la gestio de les emocions
. Noves metodologies: LEAN i Right Care
. Nous temes prioritzats d'interes per diferents col-lectius

Abast i desplegament desigual dels 40 projectes. Projectes inacabats
La participacio perd forca amb el temps:

. Dificultats en l'organitzacio del temps i en mantenir implicacio

. 3 anys de pandemia




Els intangibles: Participacio i comunicacio
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intangibles: Participacio i comunicacio

“Bones idees pero no han arribat a la gent”
“Apuntar-se per apuntar-se”

“De baix a dalt i no torna a baixar”
“Com un suffle

——

El nostre rol. Compromisos

“Comunicar més i fer més visible lies
idees del Pla Estrategic a tothom. és
una fortalesa interrelacionar-nos
més. La unio fa la forca”

“Promoure participacio i compartir
resultats del NUCLI amb els membres
de la meva unitat”

“Ser locomotora de l'equip
donant suport als projectes i “Difondre les coses que es fani es
iniciatives” proposen”

“Afavorir i preservar el coneixement

“Escoltar i consensuar” col.lectiu”

“Afavorir la realitzacio professional dels “Compromis i complicitat amb el Pla
companys, estimulant-los a liderar nous Estrategic”
reptes personals que enriqueixin Uequip” 9



EI-S tanglbles Oncologia C-17

Programa Respir

Mentors i sessions d’Acollida Mapa del Dolor Infoteca

Protocol de Gestio de Conflictes i Bon Tracte

Mecenatge COVID
Portal Salut )
Equips d’Atencio Psicosocial al Final de Vida

Altes abans de les 12 h
Televisites

Desplegament RAE
Amb una Bossa de Sang n‘hi ha Prou

Mapa de Llits

. L Avaluacio Disfagia a Liquids
>200 fitxes de Descripcio de Llocs de Treball

Comissié d’Usuaris i Pacients Guia dels Valors a les Bones Practiques

700 antenes Wifi

La Bata No Passeja
: 10



Aprenentatges | elements clau

Pel que fa als projectes transversals:
* Organitzar projectes segons l'abast: Programa, projecte i equip de millora
« Fer equips core de 8-12 persones amb un minim de dedicacio

* Els directius, els impulsors i els enllacos treballem conjuntament per
Impulsar els projectes

* Obrir el projecte a tots els professionals interessats



Aprenentatges | elements clau

Pel que fa a l'organitzacio i difusio global del Pla Estrategic:
« Obrir més canals de comunicacio, online i off-line. Aprofitar-los per l'escolta
* Interconnectar els projectes

« Implementar de manera agil i expandir les millores i avaluar-les. Es posen a
la practica a cada I/C/A i a cada Direccio Funcional

e Compatibilitzar amb un Pla propi de cada I/C/A i Direccio Funcional, de les
seves arees de coneixement i ambits de treball especifics

« Reconeixer



Aprenentatges | elements clau

Com entenem el Pla Estrategic:

EL NUCLI es dilueix amb el temps, deixa de ser NOU.
El que veiem de futur ha de passar dema, ha d’anar impregnant el dia a dia.

Ens hem d'organitzar per participar en el que ens agrada, ens interessa |
sabem.

Necessitem a tothom | comptar amb totes les generacions.

Hem d'entendre-ho com part de la nostra feina.

40 projectes son molts... pero proposem continuar-los, i molt més.
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Construint visions de futur...
situant-nos al 2035
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| have a dream - ICEMEQ
Lara Asensio, Carlos Calvo, Joana Mendoza y Sara Laxe

Paralelamente, la Dra. Janus va a otra sala para su evaluacién. El profesional efectivamente interpreta los
resultados de la monitorizacién de la Dra. Janus como un aumento de la espasticidad. Le gustaria saber la
experiencia de la Dra. Janus, pero al tener una afasia no es posible. Pero el hospital dispone de un sistema de
Brain Computer Interface de uso hospitalario por lo que se puede tener una cierta comunicacién con ella y
corrobora que efectivamente la espasticidad ha aumentado y le limita en actividades que ella hace. Se decide
administrar toxina botulinica.

Area Atencié Ciutadania

La Dra. Janus se reune con su esposo pero ella retorna a domicilio. Debido a su discapacidad, se han activado los
servicios de apoyo desde trabajo social de tal manera que tendra durante la convalecencia de su esposo a una
persona que le de soporte en domicilio. Tan solo 24 horas mds tarde el esposo convaleciente aun de su
intervencién quirdrgica se retne en su casa del Montseny con su esposa. Disponen de ayuda a domicilio para las
tareas basicas mientras dura el periodo de convalecencia del Dr. Janus y principal cuidador de su esposa y se les
ha activado un sistema de tele-rehabilitacion a domicilio adaptado a sus circunstancias asi como el HDOM para
continuar el proceso de mejora.

Tras su primera sesién de fisioterapia, el Sr. Janus descansa en el sofd mientras le dice a la Sra. Janus “El retreat
del 21 de abril, valid la pena”.

CLINIC
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Que és per tu un...
Clinic Proper

Enten i cuida

a Pacients, Cuidadors

| Professionals, facilitant espais
d'escolta, col-laboracio i
acompanyament, i liderant amb
Generositat, Confianca i
Gratitud.
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Impulsem un...
Clinic Proper

Suport Atencio
Psicologic holistica Nutricio

Atencio
Final
del\n/iada al Dolor

Atencio

Amb
etlens comunicacio de
de qualitat entre
formacio professional i

HDOM Sortint de
i Hotel Uhospital
Salut per atendre
al domicili i
a l'ABS

Programa

Experiencia
del Pacient

Cuidari
comptar
amb el

cuidador

Atencio a
Treball la

Social Diversitat

Més enlla de
la malaltia

Atencio
Telefonica

Acollida

Facilitant el
trajecte
personalizat
del pacient

| orientar-

nos també a
la

ciutadania

Cuidar el

Cuidador



Impulsem un... ’
Clinic Proper ¥

Pla Professionals

d’Acollida

Acompanyament
holistic del
professional

Bon Tracte

i Prevencio

- i Gestio del
Comunicacio
i Informacio

Conflicte

| resta de projectes de Professionals



Que es per tu un...
Clinic Intel-ligent

Aconsegueix solucions
agils i eficaces,
aprofitant recursos,
connectant
professionals i aplicant
el millor coneixement.
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Impulsem... e
Clinic Intel:-lige nt

liminacio

Unitats

activitats
que no
aporten
valor per Equips
l'usuari, amb agils

Treball en

funcionals
+ DSI

lusuari e
equip i
intel-ligencia
col-lectiva

Presa de
decisions
amb
informacio
de qualitat

Amb
monitoritzacio
continua que
permeti Gestio

predir VEIIRELS
i tracabilitat .

' Logistica
Projecte g

0

Reforg
coordinacio Aaneld
transversal Telefonica
millorant la
gestio del
pacient i
altres



Impulsem un...
Clinic Intel-ligent #&2

Captant el

talent

- Amb
I_néc;rmac_l? formacio
| l i
SEasio continuada a
a Pacients : :
pacients i
professional

Treball
en xarxa

Infoteca
Pla de

Formacio
Professionals

Benchmarck,
sense
inventar la
roda

Amb
desplegament
DPOs per tot
el personal



Que és per tu un...
Clinic Sostenible

Teé cura d’ell mateix i
del seu entorn,
descobrint i aplicant
nous habits meés
conscients i
equilibrats.

Conscmenma ‘mediambiental O%

Sa l u d a b le Autosuficient

g Facilitador

\ &
ECologIC 073

Reutilitzador

T 0 R0
Verd <70 2

Equitatin A i? o
AutOSUf\C\e 2 , \‘\‘,b % 2. autonom
0 malba atame ts * \\ N \

PfOﬂ'hOtOf

Comgatible
Respectuos

O Equitibrat Q3

O Efig(i)sentQ"' Qo
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Impulsem...

Hospital
Saludable

Conciliacio

Cobertura
i
Carregues
dels Llocs

Retencio
del
Talent

Relleu
Generacional

Espaisi
Equipaments

Consciencia-
cio costos

Gestio
Residus

Hospital
ospita Noves fonts

Sense : ggr?sultoria de
Papers « Aula Clinic finangcament
« Activitat Privada MonClinic

Mecenatge




Que és per tu un...
Clinic Pioner %

xC—:l encia
P Avaluador
D»rwn |La Q
: \ Q) D esenvolupador

Cercai ", Ecoigic, .S Referent reacads
Agil Q>

desenvolupa noves i Digital S ’0’& Q TS Flex1ble

millors formes de C)‘ Q DRI ¢

Ambicios

proveir salut, Obert g ; Magnétic
experimentant, n @ V r
Innovant I questionant- .,
se dia a dia. Prrticioneh: ‘Aliances estratégiques % £ e
Sosten nmev|s|onar|'"”*"g§"2‘ 2 Rapi
Ecologic emocionalment ralen 3

n\r
Docent crc \:zete > Emocional
Sostenible . Capdavanter

Millora continua Rt Noves maneres de fer
¢, Centre de referencia
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Impulsem...
Clinic Pioner

Amb nous Rols:
bioenginyers,
analistes de dades,

referents de

Big Data i
Intel-ligencia
Artificial per una

. L Persones + pacients,
o m_edlcma pr.edlctlva el coordinadors de la
Historia | personalitzada: felicitat...

connexio amb
wearables,
reconeixement
digita

Clinica Unica
del Sistema
Sanitari

Intel-ligencia
col-lectiva: equips
multidisciplinaris,
interconnectats,

obotitzacio _ n
en cirurgia i |d.ent|f|.can.t
altres Realitat sinergies i

processos Virtual i compartint el

assistencials i Augmentada coneixement

de suport



= a
Vl S | O G l.o b a l Un acompanyament huma i intel-ligent, del viatge

del pacient i de la trajectoria professional

Amb una monitoritzacio continua que permeti
predir i anticipar-se

Comptant amb les tecnologies i utilitzant-les de
manera agil

Sent pioners, portant les innovacions a la practica
i incorporant anticipadament nous rols

Obert i proper, al domicili i a 'area basica de salut
Sostenible en el temps

Verd, respectuds amb el medi ambient
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Cooperacio

UNIVERSITATox
BARCELONA

[ ]
Facultat de Medicina 9 ‘ CAPSBE e
ID u BAPS S e e peesais

i Ciéncies de la Salut

Dinvestigacions
Elomediques

ISGlobal &idsss:  IENIN[e

Barcelona

BARCELONA

Hospital Universitari

Tenim un Equip core:

Xell Cascan, Julia Gonzalez, Maria Mateu, Ethel Sequeira, Gloria
Cardona, Judit Torrent Navarro, Yaroslau Compta, Ndria Vilamajo,
Miriam Alvarez, Manuel Morales, Jose Munoz, Lluisa Garcia, 1
professional seu Plato, 1 professional UB Campus Clinic, 1
professional IDIBAPS/Fundacio Clinic

Enllacos: Ona Cura i Dani Lorente

Comencem a treballar amb Teams i SharePoint

- Cooperacio local: Soledat Gent Gran, Joves en situacio de risc d’exclusio social, Violencia de Genere
- Cooperacio internacional: Recolzament a Emergencies socials i sanitaries (Ucraina), paisos de baixa
renda, formacio nostres professionals en cooperacio, formacio professionals de paisos en vies de
desenvolupament
« Comunicacio i difusio
 Captacio de recursos

¢ * Estructura de suport

29



El rol de U'Enllag
DOH-H Un enllag guia, empodera i fa créixer 'equip

Que fa?
2 1 * v Recolza a l'impulsor en crear la dinamica d'equip i identificar
les metodologies
Ona Atacel odigs Neus v' Fa reflexionar sobre les accions sense interferir en la solucid. Repta
Merche o .° a l'equip fent preguntes
. pavid Anabel v’ Segueix els avencos i proporciona eines que faciliten la feina
Ester v Identifica i trasllada necessitats extraordinaries a l'equip de Direccio
ENLLACOS " ..
o imanol e Qué no fa?
Arantxa ‘ Ioeice Beinii Anna
Sivia S o Portar a terme activitats del Pla d'accié de U'equip.

Ana o Obligar a utilitzar un metode que l'impulsor no troba adient.
o Decidir o imposar solucions a l'equip.

' 30



Eines per facilitar feina dels equips

ﬁ o

n General publicaciones Archivos Wiki + O Reunirse

Equipos
HCB - HP
n DIEB - Manteniment

n Pilot Comunicacié Corporativa

Actividag

chat

| Equipos.

Calendarlo
n DS - Documentator

Archivos . ICMDM - Cirurgia Gastrointes...

Llamadas ﬂ HCB - Més Clinic

B e - nuvicio

HCB - Millores de carreres pr...

. NUCLI - Enllagos

. NUCLI - LEAN: Desplegamen..

' NUCLI - Cuidar al Cuidador

. DS - Dolor Equip I.A. Human ...

n NUCLI - Cooperacid

General
Aplicacio

&g Unirse a un equipo o crear u...

Ayuda

quip Teams 0365 per cada projecte

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari

Crear mas canales Abrir las preguntas frecuentes

'ACOSTA, ARANTXA (DIR. ESTRATEGIA) 13:09
Bona tarda, NUCLI - Cooperaci6!! Ja teniu aquest equip de projecte donat d'alta (no hi ha res com reclamar)!! També us hem creat
dins d'arxius algunes carpetes basiques. La més important per nosaltres, la de "Presentacions”, estara linkada amb la Direcci6 per
tal que puguin accedir als documents finals faciiment

A mida que es vagi incorporant gent al vostre equip podreu afegir-los com a membres. En breu els enllaos us podran explicar les
novetats, i en especial el sharepoint global NUCLI2025 on estara linkat el projecte (i, per tant, el sharepoint d"aquest projecte)
Perd, per ara, seguim les pases que varem acordar: restem a la vostra disposicié i quan hagiu parlat amb l'equip participem a la
primera reunio per fer entrega del KIT, que estem segurs us podra ajudar en aguest rellangament!!! Gracies a tots i totes!!

Ver menos

ACOSTA, ARANTXA (DIR. ESTRATEGIA) 13:38

9 nota: no us he penjat el ppt aqui perqué entenc 'esteu treballant des del link enviat. LA recomanacié és que el paseu als
arxius de teams el més aviat possible i el treballeu des d'aqui conjuntament, aixf garantiu qu eno hi hagi duplicitats. Gracies i
anims en aguest recomengament!!

« Responder

va conversac

(0]

o

Sharepoint Comu N

L Carca a dvenos ocs

ucli2025

HCB - NUCLI 2025  inio  Amusints  Projectes NUCU

* Seguint Compartex
Nutrcio
Detals de s phgine Ands Sha publcat (4/5/2022) 7 tda
LEAN. Dusplegament d'un pla de milores de qualtat | eficandia
Cusdar al Cudador
® o e wlom expandic I'Univers Clinie! Aqui trobarks

NUCLI202
S

sorprendre!

Participes en més d'un projecte de NUCUI20257 Des NUCLI2025 és I'Expansio de NUCLL recuperem
d'aqui pots accedir a tots els continguts! projectes...| t'escoltem per incorporar de nous!
Els meus llocs Most
. DEIP - Direccio Estrategia | Planificacio

HEB - Orbita Cliokc D

. NUCLI - Enllaos

{1 milor de NUCLI continua en NUCLI20ZS

noticies | novetats especifiques pels grups de treball, links a documents globa

per tots els equips, presentacio de la nova figura dels enltagos | com us podem

ajudar... Sigues curids | particpal

l contingut d'aquesta phgina canvia periddicament, entra | delxa't

Bl contingut d"aquesta pagina canvia periddicament
Avul

La iHusid de recomencart

31



Comunicacio professional - pacient

Quatre ambits de relacioé on la comunicacio

professional i pacient juga un paper rellevant Els pacients ho demanen
Decisions compartides Entrevista motivacional . . . ’
(1 _— . - e Els professionals i els estudiants també
Compartides SRt :{?\%@% 3:1?
ERSH : feni 1 ai i .
';_, . Tenim linies en marxa i eines a aprofitar:

. . . . y . .
6 12 conversa: expectatives °Comunicarmales noticies EntreVISta mOtlvaCI()nal Unltat d AddICIOnS

Formacio professionals Catedra Final de Vida

Projecte 1a conversa Dolor

« Setembre - desembre 2022: Disseny formacio co-creant amb professionals i pacients —
* Gener 2023: Inici tallers ORBITAC

32



Tenim un Equip core:

Anna Voltes, Neus Fabregas, Sara Peralta, Anabel Pulido,
Marc Figueras, Rafel Vidal, Noemi Hernandez, Jorge Mayoral,
Ana Gomez

A8 e o I = - + molts altres professionals implicats!!

Enllagcos: Merche Estévez i Silvia Saiz

-
P
-

Informacid i inscripcions a 'Orbita Clinic!

* Molts projectes en diferents fases

« Proces transversal ingrés-alta a partir projectes alta > 12 i cap malalt en una llitera > 24 hores
 Escola Lean:

« Formacio periodica ———
« Biblioteca en marxa " )
« 3er Lean Day: set 22 ORBITAC |

o Taller 5S: oct 22 — —



Orbita Clinic

e

: ) Espai, fisic i virtual per compartir
ORBITACI . o . .
— coneixements, experiencies, dubtes i il-lusions!

R

Descripcid d'activitats i possibilitat de reservar plaga per:

HCB - Orbita Clinkc ~ wis  Ciween 4

« Presentacions resultats projectes Nucli2025

e
e

s Sh) Connectem persones, inspirem noves idees,
/ é«mmcumc

 Tallers (Lean 5S, comunicacio professional-pacient, &= T S —
noves metodologies...)

* Debats i brainstormings compartits amb ponents
interns i externs

* Sessions de co-desenvolupament

34



Novetats Nucli2025

A
= 2 Office 365
(Teams, Sharepoint) i
Orbita Clinic
Rol enllac

Eines
metodologiques comuns



Com puc involucrar-me en el Nucli2025

- Amb idees/ suggeriments de projectes nous o per projectes ja encetats:

- Mitjancant la bustia de suggeriments de la intranet
* Mitjancant el formulari del sharepoint del Nucli2025

* En un equip:
« Contactant amb els impulsors dels equips transversals

* Viaels enllago:s
» Participant a 'Orbita Clinic

36



Com puc seguir els avencgos del Nucli2025

* Intranet Nucli2025
 Clinic al Dia
« Converses Clinic

37



Converses Clinic

Que son?

Sessions periodiques de debat i intercanvi d'idees entre persones interessades a impulsar cadascun
dels eixos.

Les converses s’organitzaran al voltant dels eixos i els seus temes clau per donar forma
als nous projectes Nucli2025.

Proper: setmana del 26/09, seu Plato. Sala Tavern

N‘/(JCLI2 : setmana del 17/10, seu Villaroel. Sala d'Actes
eeeeeeeee \‘. : setmana 07/11, seu Mater. Helios
Converses : setmana 28/11, IDIBAPS. CEK

38



Converses Clinic Sostenible: Projecte plastic

Com podries reduirel plasticen el teullocde treball/servei per ser més sostenibles?
Fes-nos propostes....

OBRIM PROCES DE RECOLLIDA DE PROPOSTES DE REDUCCIO .
DE PLASTIC FINS 30 de Setembre 2022. CAPITA .

ANTIPLASTIC

#ANTIPLASTIC #SOSTENIBLE

Vies de participacio:

* Correu: plaestrategicssgg@clinic.cat Sl
: Com t'imaginesel...
N’ucuzg ) o |6l
~——¢ CLINICSOSTENIBLE
. QR A ;
 NUCLI2025 Propostes antiplastic e

Clinic Sostenible



Passen coses!

El proper dimarts 14 de juny a les 13.00 h. se celebrara una nova edicio del
‘Clinic al dia'.

| Us podreu connectar a la sessio a traves
d'aquest enllac.

El ‘Clinic al dia" son un cicle de sessions obertes a tots i totes les professionals on
es compartiran les novetats, Iactualitat i els projectes més importants de
'hospital. Us facilitem la relacid de temes que shi tractaran:

* Benvinguda i informacié de la direcci6 (Dr. Campistol)

* Unitat Administrativa transversal (Sra. Rosa Garcia/Sra. Maria Asenjo)

* Grup de Treball de Génere en Salut. (Dra. Blanca Coll-Vinent)

» Campanya de bon tracte i gestid de conflictes (Direccid per a les Persones)
* Precs i preguntes

Parking de bicicletes i patinets a
partir del 1 de juliol

NUCLI2
N

Barcelona, 28 de junio
de 2022.- El Hospital
Clinic de Barcelona y
Amazon Web Services
(AWS) han llegado a
un acuerdo para
impulsar la innovacion
CCEE ICEMEQ I CDI s digital en el &mbito de
~=== | |la salud a través de la
tecnologia en la nube.

PLANTA 2
ALA ROSSELLO

BARCELONA

Increment del 27% de trucades ateses amb el projecte
d’atencio telefonica a Maternitat (ICOF-ICGON)
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