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Hospital Clínic, 28 de Juny 2022

Construïm ja el Clínic del futur
expandim l'univers Clínic
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Fent camí...
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Pioner

Sostenible

Intel·ligent

Proper
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Balanç Nucli 16-20 i primeres idees Nucli2025

Enquesta
i bústia de suggeriments

Nov 21 – Feb 22

Retreats
Sept 21 - Juny 22
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27 retreats
2 reunions amb estudiants i residents

363 enquestes rebudes
48 propostes a la bústia

Balanç Nucli 16-20 i primeres idees Nucli2025

900 professionals implicats!
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Procès obert amb participació



• Pla inclusiu que promou la participació
• Interdisciplinar i transversal
• Els pals de paller:

… Escoltar i aprendre del pacient
… Treballar al voltant dels valors i en la gestió de les emocions
… Noves metodologies: LEAN i Right Care
… Nous temes prioritzats d’interès per diferents col·lectius

• Abast i desplegament desigual dels 40 projectes. Projectes inacabats
• La participació perd força amb el temps:

… Dificultats en l’organització del temps i en mantenir implicació
… 3 anys de pandèmia

Els intangibles i les maneres de fer

😊

🙁



Els intangibles: Participació i comunicació



Els intangibles: Participació i comunicació
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Mitjana: 3,89
“Apuntar-se per apuntar-se”

“Com un sufflé”

“Bones idees però no han arribat a la gent”

“De baix a dalt i no torna a baixar”

“Afavorir la realització professional dels 
companys, estimulant-los a liderar nous 
reptes personals que enriqueixin l’equip”

“Afavorir i preservar el coneixement 

col·lectiu”

“Promoure participació i compartir 
resultats del NUCLI amb els membres 
de la meva unitat”

“Difondre les coses que es fan i es 
proposen”

“Ser locomotora de l’equip 
donant suport als projectes i 
iniciatives”

“Comunicar més i fer més visible lies 
idees del Pla Estratègic a tothom. és 
una fortalesa interrelacionar-nos 
més. La unió fa la força”

“Compromís i complicitat amb el Pla 
Estratègic”

El nostre rol. Compromisos

“Escoltar i consensuar”
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Els tangibles Oncologia C-17

Mentors i sessions d’Acollida

Portal Salut

Altes abans de les 12 h

Mecenatge COVID

Programa Respir

Desplegament RAE

Protocol de Gestió de Conflictes i Bon Tracte

Avaluació Disfàgia a Líquids

Televisites

Equips d’Atenció Psicosocial al Final de Vida

>200 fitxes de Descripció de Llocs de Treball

Comissió d’Usuaris i Pacients

Mapa del Dolor

Mapa de Llits

700 antenes Wifi
La Bata No Passeja

Infoteca

Guia dels Valors a les Bones Pràctiques

Amb una Bossa de Sang n'hi ha Prou



Pel que fa als projectes transversals:

• Organitzar projectes segons l’abast: Programa, projecte i equip de millora

• Fer equips core de 8-12 persones amb un mínim de dedicació

• Els directius, els impulsors i els enllaços treballem conjuntament per 
impulsar els projectes

• Obrir el projecte a tots els professionals interessats

Aprenentatges i elements clau



Pel que fa a l’organització i difusió global del Pla Estratègic:

• Obrir més canals de comunicació, online i off-line. Aprofitar-los per l’escolta

• Interconnectar els projectes

• Implementar de manera àgil i expandir les millores i avaluar-les. Es posen a 
la pràctica a cada I/C/A i a cada Direcció Funcional

• Compatibilitzar amb un Pla propi de cada I/C/A i Direcció Funcional, de les 
seves àrees de coneixement i àmbits de treball específics

• Reconèixer

Aprenentatges i elements clau



Com entenem el Pla Estratègic:

• El NUCLI es dilueix amb el temps, deixa de ser NOU.

• El que veiem de futur ha de passar demà, ha d’anar impregnant el dia a dia.

• Ens hem d’organitzar per participar en el que ens agrada, ens interessa i 
sabem.

• Necessitem a tothom i comptar amb totes les generacions. 

• Hem d’entendre-ho com part de la nostra feina.

40 projectes són molts... però proposem continuar-los, i molt més.

És possible !!!!!

Aprenentatges i elements clau



Construint visions de futur... 
situant-nos al 2035
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Construint visions de futur... 
situant-nos al 2035



Proper Intel·ligent

Sostenible Pioner

Un Clínic de tothom i per tothom!
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Entén i cuida 
a Pacients, Cuidadors 
i Professionals, facilitant espais 
d’escolta, col·laboració i 
acompanyament, i liderant amb 
Generositat, Confiança i 
Gratitud.

Què és per tu un...
Clínic Proper



Programa 
Experiència
del Pacient

Atenció
holística Nutrició

RHB
-FT

Suport
Psicològic

Atenció
al Dolor

Atenció
Final 

de Vida

Amb
comunicació de 
qualitat entre  
professional i 

pacient

Sortint de 
l’hospital

per atendre
al domicili i 

a l’ABS

Cuidar i 
comptar
amb el 

cuidador

I orientar-
nos també a 

la 
ciutadania

Cuidar el 
Cuidador

Treball
Social

Atenció a 
la 

Diversitat

Tallers
de 

formació

AISBE

HDOM 
i Hotel 
Salut

Facilitant el 
trajecte

personalizat
del pacient

Nous 
Equips
(UAT)

Nous 
Rols

Acollida

El 
Meu

Clínic

Impulsem un...
Clínic Proper

Atenció
Telefònica

Més enllà de 
la malaltia



Acompanyament
holístic del 

professional

Carreres 
ProfessionalsPla 

d’Acollida

Bon Tracte 
i Prevenció

i Gestió del 

Conflicte
Comunicació
i Informació

I resta de projectes de Professionals

Impulsem un...
Clínic Proper
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Què es per tu un...
Clínic Intel·ligent

Aconsegueix solucions 
àgils i eficaces, 
aprofitant recursos, 
connectant 
professionals i aplicant 
el millor coneixement.



Presa de 
decisions

amb
informació
de qualitat

PROMS 
ICHOM

Data 
Lake

Treball en 
equip i 

intel·ligència
col·lectiva

Unitats

Reforç
coordinació
transversal 
millorant la 
gestió del 
pacient i 

altres

UAT Atenció
Telefònica

Impulsem...
Clínic Intel·ligent

El Meu
Clínic

Eliminació
activitats
que no 
aporten 

valor per 
l’usuari, amb

l’usuari

Equips
àgils

funcionals
+ DSI

Lean

El 
Meu

Clínic

Projecte
0

Amb
monitorització
continua que 

permeti
predir

i traçabilitat

Gestió
Materials

-
Logística



Impulsem un...
Clínic Intel·ligent

Treball
en xarxa

AISBE

C17
HSJD

Informació
i Educació
a Pacients

Amb
formació

continuada a 
pacients i 

professionals

El Meu
Clínic

Pla de 
Formació

Professionals

Infoteca

Captant el 
talent

Amb
desplegament
DPOs per tot
el personal

Benchmarck,
sense

inventar la 
roda
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Té cura d’ell mateix i 
del seu entorn, 
descobrint i aplicant 
nous hàbits més 
conscients i 
equilibrats.

Què és per tu un...
Clínic Sostenible



Amb els
elements

bàsics
coberts

Descripció
, 

Cobertura 
i 

Càrregues
dels Llocs
de Treball

Right
Care

Espais i 
Equipaments

24*7

• CRO
• Consultoria
• Aula Clínic
• Activitat Privada
• Mecenatge

Sostenibilitat
econòmica

Consciencia-
ció costos

Noves fonts
de 

finançament
MonClínic

Sostenibilitat
medio-

ambiental

Hospital 
Sense
Papers

Gestió
Residus

ODS

Sostenibilitat
de les 

persones

Retenció
del 

Talent

Relleu
Generacional

Conciliació

Cooperació
local i 

internacional

Impulsem...
Clínic Sostenible Hospital 

Saludable
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Què és per tu un...
Clínic Pioner

Cerca i 
desenvolupa noves i 
millors formes de 
proveir salut, 
experimentant, 
innovant i qüestionant-
se dia a dia.



Persones + 
Tecnologia

Amb nous Rols: 
bioenginyers, 

analistes de dades, 
referents de 

pacients, 
coordinadors de la 

felicitat...

Intel·ligència 
col·lectiva: equips 
multidisciplinaris, 
interconnectats, 

identificant 
sinergies i 

compartint el 
coneixement

Big Data i 
Intel·ligència 

Artificial per una 
medicina predictiva 

i personalitzada: 
connexió amb 

wearables, 
reconeixement 

digital

Història 
Clínica Única 
del Sistema 

Sanitari

Robotització 
en cirurgia i 

altres 
processos 

assistencials i 
de suport

Realitat 
Virtual i 

Augmentada 

3D

Impulsem...
Clínic Pioner

El Meu 
Clínic



Visió Global
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Un acompanyament humà i intel·ligent, del viatge 

del pacient i de la trajectòria professional

Amb una monitorització continua que permeti 

predir i anticipar-se

Comptant amb les tecnologies i utilitzant-les de 

manera àgil

Sent pioners, portant les innovacions a la pràctica 

i incorporant anticipadament nous rols

Obert i proper, al domicili i a l’àrea bàsica de salut

Sostenible en el temps

Verd, respectuós amb el medi ambient

Nou Clínic, una gran oportunitat aglutinant la visió integrada dels 4 eixos



28

Fent camí...

Cooperació

Lean

Comunicació Professional-Pacient



Cooperació
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Tenim un Equip core:

Xell Cascán, Julià Gonzàlez, Maria Mateu, Ethel Sequeira, Glòria 
Cardona, Judit Torrent Navarro, Yaroslau Compta, Núria Vilamajo, 
Míriam Álvarez, Manuel Morales, Jose Muñoz, Lluïsa Garcia , 1 
professional seu Plató, 1 professional UB Campus Clínic, 1 
professional IDIBAPS/Fundació Clínic

• Cooperació local: Soledat Gent Gran, Joves en situació de risc d’exclusió social, Violència de Gènere
• Cooperació internacional: Recolzament a Emergències socials i sanitàries (Ucraïna), països de baixa 

renda, formació nostres professionals en cooperació, formació professionals de països en vies de 
desenvolupament

• Comunicació i difusió
• Captació de recursos
• Estructura de suport

Enllaços: Ona Cura i Dani Lorente

Comencem a treballar amb Teams i SharePoint
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Un enllaç guia, empodera i fa créixer l’equip

Què fa?

✓ Recolza a l'impulsor en crear la dinàmica d'equip i identificar 
les metodologies

✓ Fa reflexionar sobre les accions sense interferir en la solució. Repta 
a l'equip fent preguntes

✓ Segueix els avenços i proporciona eines que faciliten la feina
✓ Identifica i trasllada necessitats extraordinàries a l'equip de Direcció

o Portar a terme activitats del Pla d'acció de l'equip.
o Obligar a utilitzar un mètode que l’impulsor no troba adient.
o Decidir o imposar solucions a l'equip.

Què no fa?

21!

El rol de l'Enllaç

DOUBT
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Equip Teams o365 per cada projecte

Eines per facilitar feina dels equips

Sharepoint Comú Nucli2025



Comunicació professional - pacient
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• Setembre – desembre 2022: Disseny formació co-creant amb professionals i pacients

• Gener 2023: Inici tallers

Els pacients ho demanen

Els professionals i els estudiants també

Tenim línies en marxa i eines a aprofitar:

Entrevista motivacional Unitat d’Addicions

Formació professionals Càtedra Final de Vida

Projecte 1a conversa Dolor



Lean
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Tenim un Equip core:

Anna Voltes, Neus Fàbregas, Sara Peralta, Anabel Pulido, 
Marc Figueras, Rafel Vidal, Noemí Hernández, Jorge Mayoral, 
Ana Gómez

+ molts altres professionals implicats!!

Enllaços: Merche Estévez i Silvia Saiz

• Molts projectes en diferents fases
• Procés transversal ingrés-alta a partir projectes alta > 12 i cap malalt en una llitera > 24 hores
• Escola Lean:

• Formació periòdica
• Biblioteca en marxa
• 3er Lean Day: set 22
• Taller 5S: oct 22

Informació i inscripcions a l'Òrbita Clínic!
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Espai, físic i virtual per compartir 
coneixements, experiències, dubtes i il·lusions!

Òrbita Clinic

Descripció d'activitats i possibilitat de reservar plaça per:

• Presentacions resultats projectes Nucli2025

• Tallers (Lean 5S, comunicació professional-pacient, 
noves metodologies…) 

• Debats i brainstormings compartits amb ponents 
interns i externs

• Sessions de co-desenvolupament
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Office 365 
(Teams, Sharepoint)

Eines
metodològiques comuns

Òrbita Clínic
Rol enllaç

Novetats Nucli2025



Com puc involucrar-me en el Nucli2025
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• Amb idees/ suggeriments de projectes nous o per projectes ja encetats:

• Mitjançant la bústia de suggeriments de la intranet
• Mitjançant el formulari del sharepoint del Nucli2025

• En un equip:

• Contactant amb els impulsors dels equips transversals
• Via els enllaços
• Participant a l’Òrbita Clínic



Com puc seguir els avenços del Nucli2025
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• Intranet Nucli2025
• Clínic al Dia
• Converses Clínic



Converses Clínic
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Proper: setmana del 26/09, seu Plató. Sala Tavern

Intel·ligent: setmana del 17/10, seu Villaroel. Sala d'Actes

Sostenible: setmana 07/11, seu Mater. Helios

Pioner: setmana 28/11, IDIBAPS. CEK

Què son?

Sessions periòdiques de debat i intercanvi d’idees entre persones interessades a impulsar cadascun 
dels eixos.

Les converses s’organitzaran al voltant dels eixos i els seus temes clau per donar forma 
als nous projectes Nucli2025.

Converses



Converses Clínic Sostenible: Projecte plàstic



Passen coses!

Increment del 27% de trucades ateses amb el projecte
d’atenció telefònica a Maternitat (ICOF-ICGON)

Barcelona, 28 de junio 
de 2022.- El Hospital 
Clínic de Barcelona y 
Amazon Web Services
(AWS) han llegado a 
un acuerdo para 
impulsar la innovación 
digital en el ámbito de 
la salud a través de la 
tecnología en la nube.

Parking de bicicletes i patinets a 
partir del 1 de juliol



Construint visions de futur... 
situant-nos al 2035
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Hospital Clínic, 28 de Juny 2022

Construïm ja el Clínic del futur
expandim l'univers Clínic


